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De waterbesparende tip van
Robert uit Broek op Langedijk is
niet geschikt voor dames en kan
wat onsmakelijk overkomen. Toch
delen we hem.
Robert heeft het aantal toilet-
spoelingen beperkt tot één per
dag. Hoe krijgt hij dat voor
elkaar?
„Ik heb een lege plastic melkver-
pakking van twee liter in de
wc-ruimte staan, achter de
toiletpot. Deze heeft een grote
schroefdop, waardoor het voor
mij eenvoudig is om erin te
plassen. Aan twee liter heb je
genoeg voor een hele dag. Bij de
grote boodschap giet ik de fles

leeg. Zo bespaar ik vijf tot zes
spoelingen per dag. Dat is al snel
dertig liter drinkwater in 24 uur.
Op jaarbasis bespaar ik zo vele
honderden liters. De fles spoel ik
iedere dag even om met een
beetje water, daardoor blijft het
ook fris.”
Mevrouw Van Hunnik van Vliet
heeft ook een tip om wc-water te
besparen. „Jaren geleden logeer-
den we in Mexico. Toen werd
daar gevraagd om in een grote
emmer te gaan staan tijdens het
douchen. Die emmer moesten we
daarna naast de wc zetten. Dat
water werd gebruikt voor het
doorspoelen. Prima toch?”
Heeft u ook een tip die u
wilt delen met andere le-
zers? Mail uw suggestie dan
naar ons:
Ombudsteam@mediahuis.nl

Robert plast in een fles
Het Ombudsteam krijgt geregeld
tips van lezers die ook nuttig zijn
voor andere lezers. Die delen wij
daarom graag.

Een gemiddelde accu van een
auto gaat ongeveer drie tot zes
jaar mee. De levensduur is sterk
afhankelijk van gebruiksomstan-
digheden, zoals veel korte ritten,
extreme temperaturen en de
leeftijd van de auto. Na ongeveer
vier tot vijf jaar neemt de presta-
tie vaak merkbaar af, zeker bij
koud weer.
Een accu kan ook plotseling de
geest geven. Die pech heeft Kees
Schaap uit Katwijk. In 2023 werd
de accu van zijn auto vervangen
door de ANWB. Twee jaar later is
de accu wederom kapot en
vervangt de ANWB het exem-
plaar gratis. Een jaar later houdt
ook deze accu het voor gezien,
maar ditmaal wil de ANWB de
boel niet opnieuw kosteloos
vervangen. Is dat terecht? Die
vraag legt Kees voor aan het
Ombudsteam.
In de officiële garantievoorwaar-
den van de ANWB lezen we dat
een vervangende accu alleen
onder de resterende garantieter-
mijn valt vanaf de oorspronkelijke
aankoopdatum. De garantie
begint dus niet opnieuw te lopen
wanneer tussentijds een accu
wordt vervangen. Dat is precies
wat de ANWB hier lijkt toe te
passen.
Volgens zowel de Autoriteit
Consument en Markt als de
Consumentenbond mag een
bedrijf de voorwaarden van een
extra of commerciële garantie
zelf bepalen, zolang die voor-

waarden duidelijk zijn. Zij geven
ook aan dat een vervangend
product niet automatisch een
nieuwe garantietermijn krijgt; dat
hangt volledig af van de voor-
waarden van de aanbieder. Aan
de wettelijke garantie kan een
verkoper echter niet tornen.
Mocht ook het vervangende
product eerder kapotgaan dan je
redelijkerwijs mag verwachten,
dan heeft de consument nog
steeds rechten.
De ANWB geeft drie jaar garantie
op een autoaccu. Die drie jaar,
gerekend vanaf de eerste aan-
koop, bleken een paar maanden
te zijn verstreken. De automobi-
listenclub geeft Kees toch coulan-
ce nadat hij hun ons advies
opnieuw mailt. Dat betekent dat
de rekening voor Katwijker
vervalt, laat de ANWB weten.
Opvallend blijft wel dat de accu’s
telkens defect raken. Dat kan
duiden op een verkeerd type accu
of een storing in de auto zelf. De
ANWB vermoedt dat eerder een
ongeschikt exemplaar is geleverd
en verstrekt Kees daarom nu een
zwaardere accu.

Wanneer stopt garantie?
Wat als de accu van je auto
steeds nét binnen de garantieter-
mijn kapotgaat? Heb je dan keer
op keer recht op een nieuw
exemplaar?

LEZERSVRAAG

V oor een korte vlucht tot en
met 1500 kilometer heb je
recht op 250 euro per per-

soon. Voor langere vluchten, bij-
voorbeeld naar Azië, loopt de wet-
telijke vergoeding op tot 600 euro
per persoon.
Dat krijgt de vriendengroep uit de
Zaanstreek ook te horen wanneer
op Schiphol wordt gemeld dat ze
niet meekunnen met hun geboekte
vlucht van Qatar Airways naar
Indonesië. De hele groep wordt
onvrijwillig omgeboekt en moet
daardoor zes uur wachten op
Schiphol. Ze komen daardoor meer
dan vier uur later aan op hun be-
stemming.
De medewerker van de luchtvaart-
maatschappij bevestigt dat ze van-
wege deze overboeking recht heb-
ben op 600 euro per persoon. Dat
is correct volgens EU-Verordening
261/2004 die geldt voor alle lucht-
vaartmaatschappijen die vertrek-
ken vanaf een EU-luchthaven, dus
ook voor niet-EU-maatschappijen
zoals Qatar Airways.

Claim
Weer in Nederland dienen de vijf
vrienden, geheel volgens de regels,
hun claim van 600 euro in. Qatar
Airways negeert de EU-verorde-
ning en hanteert zijn eigen wetten:
de Zaankanters krijgen een e-mail
dat de maatschappij slechts de
helft van het wettelijke bedrag wil
uitbetalen. Daarnaast moeten ze

binnen 72 uur reageren, anders
krijgen ze niets.
De motorvrienden Jan van Eg-
mond, Mariska Kenter, Christine
Roggeveen, Johan Pijl en Rob Men-
ger pikken dat niet. Maar op hun
e-mails wordt door de luchtvaart-
maatschappij niet meer gerea-
geerd. Daarom gaan Mariska en
Rob naar de balie van Qatar Air-
ways op Schiphol. De medewerker
daar belooft namens het vijftal
contact op te nemen met het
hoofdkantoor in Doha en adviseert
daarnaast nog een extra mail naar
zijn leidinggevende te sturen. Ook
schakelen ze het Ombudsteam in.
Wij vragen eveneens om ophelde-
ring bij de maatschappij in het
Midden-Oosten.
Of het door de oorlog met Iran
komt? We weten het niet, maar
Qatar Airways reageert niet op
onze vragen. Uiteindelijk komt er

toch nog een e-mail uit Doha voor
de motorvrienden met een laatste
aanbod: 300 euro per persoon, of
niets. Knarsetandend accepteert de
vriendengroep deze te lage afkoop-
som, omdat ze geen zin hebben in
juridisch getouwtrek.

VERTRAGING MOTORVRIENDEN KRIJGEN HELFT VAN GELD WAAR ZIJ RECHT OP HEBBEN

Qatar Airways lapt wettelijke
vergoeding aan de laars
Als je vlucht meer dan
drie uur vertraging
heeft, heb je recht op
een vergoeding van de
luchtvaartmaatschap-
pij. Hoe hoog die ver-
goeding is, hangt af
van de lengte van de
vlucht.

Jan Van Egmond,Mariska Kenter, Christine Roggeveen, Johan Pijl en Rob Men-
ger tijdens het wachten op Schiphol. Toen dachten ze nog dewettelijke vergoe-
ding van 600 euro per persoon te krijgen. FOTO PRIVÉCOLLECTIE.

Michiel Snik

D ankzij een kringloopwinkel
maken oude spullen kans op
een tweede leven. Maar wat

als je daar per abuis iets inlevert
wat je zelf niet kunt missen?
Yvonne Elsenburg is aan het oprui-
men en brengt op een zaterdag
overtollige spullen naar kringloop-
winkel De Snuffelmug in haar
woonplaats Heemstede. Yvonne
draagt deze kringloopwinkel een
warm hart toe. En terecht: De Snuf-
felmug is geen doorsnee kringloop-

winkel. Zo vinden mensen die het
wat moeilijker hebben, hier een
fijne werkplek.
Maar in haar opruimwoede levert
ze per ongeluk de afzuigslang van
haar waterstofzuiger in. En zonder
die slang heeft ze niets aan haar
stofzuiger die ze nog gebruikt.
Midden in de nacht schrikt ze wak-
ker en realiseert ze zich dat ze een
fout heeft gemaakt.
Na het weekend gaat ze terug naar
de kringloopwinkel. De medewer-

kers duiken in alle hoeken en gaten
om de slang weer boven water te
krijgen, met succes. Ze vissen bo-
vendien ook het mondstuk van de
stofzuiger nog uit een bak; daaraan
had Yvonne zelf nog niet eens ge-
dacht. Dolblij gaat de Heemsteedse
weer naar huis, met grote dank aan
de goede snuffelaars van De Snuf-
felmug.
Ook een positieve ervaring met een
winkel of instelling? Meld het ons:
Ombudsteam@mediahuis.nl.

Snuffelaars Snuffelmug redden waterstofzuiger

Nancy Ubert en Michiel Snik vormen het ombudsteam van deze krant en bieden hulp bij onrecht, onwil en onverschil-
ligheid. Voorwaarde voor hulp is volledige naamsvermelding in de krant. Lees de voorwaarden op https://bit.ly/
ombvoorwaarden. E-mail uw hulpverzoek naar ombudsteam@mediahuis.nl of schrijf naar Ombudsteam Mediahuis,
Postbus 2603, 1000 CP Amsterdam. Meedoen met ons ombudspanel? www.regiopeil.nl

Ombudsteam

KLASSE

Wat kun je doen?

Als je zeker weet dat je recht hebt op een
(hogere) claim dan de maatschappij wil
betalen, dan kun je een klacht indienen bij
de Inspectie Leefomgeving en Transport
(ILT). Deze kan geen betaling afdwingen,
maar een negatief ILT-oordeel weegt zwaar
bij de luchtvaartmaatschappij.
Als de luchtvaartmaatschappij binnen
Europa zit, kun je de ECC Nederland
inschakelen. Die helpt kosteloos bij
grensoverschrijdende claims.
Je kunt ook zelf naar de kantonrechter. De
kans dat je wint, is vrij hoog, maar het kost
je wel tijd en griffierecht (93 euro). Let wel
op dat je een procedure tijdig start; meestal
vervallen je rechten na twee jaar.

Bij vertraging vlucht
heb je recht op geld

De nieuwe accu in de auto
van Kees Schaap. FOTO SCHAAP
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